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[摘  要] 物联网、大数据为医院运维管理带来海量数据。通过对这些数据的综合分析,挖掘数据价值所

在,可为医院智慧运维管理提供科学的决策支持。本文根据现有医院后勤运维现状,提出大数据技术在医

院后勤管理中的应用意义,分析现阶段国内智慧运维平台建立的情况及阻碍原因,为我国医院后勤服务

管理的智慧化发展提供了有益参考。 
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[Abstract] The Internet of Things and big data bring massive data to hospital operation and maintenance 

management. Through comprehensive analysis of these data, the value of data is mined to provide scientific 

decision support for intelligent operation and maintenance management of hospitals. According to the current 

situation of hospital logistics operation and maintenance, this paper puts forward the application significance of 

big data technology in hospital logistics management, analyzes the situation and obstacles of the establishment of 

intelligent operation and maintenance platform in China at the present stage, and provides a beneficial reference 

for the intelligent development of hospital logistics service management in China. 
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引言 

近年来,随着科学技术的快速发展,

传统医院后勤管理模式已经无法满足医

院的实际管理需要,如何改善医疗服务

质量、提高患者满意度已成为关注的重

点。现阶段,计算机技术、互联网、物联

网、大数据技术等新技术在各个领域不

断应用,医疗行业逐渐也加入到了这个

行列。全国各大医院对信息化建设的认

识不断的加深,纷纷结合自身的特点开

展多种多样的信息化服务平台,提高了

医疗工作质量和医院管理水平。医院基

于信息化管理平台,逐渐开始探讨医院

后勤智慧化运维体系的构建价值与方

法。如何利用好后勤智慧化运维体系,成

为后勤管理岗位的核心工作,也成为医疗

单位体现内部服务质量的重要内容。 

1 正文 

1.1研究背景 

新时期以来,随着国民经济和社会

生产力的不断发展,人民的生活质量不

断提高,使人民对医院医疗服务的需求

整体提高。来自于政府、病患和医院自

身的要求和挑战也日益丰富,医院急需

提升自身管理、运营水平。然而作为医

院的管理运作“基石”后勤保障工作,

却往往被忽视。如果缺失现代信息技术、

智慧理念的支持,将面临诸多难以解决

的现实问题。因此,如何转此类现状,运

用信息化技术理念,建立健全一个完善

而又高效的、能够整合后勤系统各方面

资源的、科学化规范化的后勤管理系统,

是每个医院后勤管理者都共同思考的一

个课题。 

1.2医院传统后勤面临的现状 

医院的后勤保障是医院管理工作的

重要组成部分,贯穿于医院各科室病区

正常运行的每个环节,对医院的正常运

转是不可或缺的。但就目前国内医院后

勤管理的现状来看,传统式粗放的管理

模式存在着诸多问题。 

观念落后,缺乏科学化的管理理念,

使用老旧思想处理后勤保障工作。对后

勤保障领域,缺少足够的关注,只要达到

基本的保障需求,满足“够用”就行,长

期处于低效、发展停滞的状态；后勤管

理制度不健全,缺乏有效的监督考核机

制,工作流程不科学,人员调度使用混乱
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不堪,工作成效差,需要提出新的思路。 

1.3智慧后勤建设必要性 

后勤信息化建设的目标是达成医院

智慧后勤管理目标。在传统的后勤管理

模式中存在甚多不适应医院快速发展的

需要。后勤部门作为医疗体系的保障科

室,也需要实现能耗管理、耗材管理、维

修管理、运送管理等信息化系统的建设[1]。

医院新设备、新设施、新系统的投入越

多,后勤工作约需要信息化支撑。一方面,

数字医院在建设过程中,大量智能化设

备、设施的投入使用,如没有信息化系统

后勤将无法工作；另一方面,后勤是数字

化医院发展中的重要一环,也决定着数

字化医院发展的高度。 

1.4智慧运维平台系统亮点 

智慧运维平台实现了医院后勤一站

式管理,对医院后勤的决策和管理,执行

人员只需登录平台,即可处理本地后勤

运维相关的绝大部分事项,完成后勤需

要的绝大部分管理工作,极大地提高了

后勤工作的效率。可扩展目前平台与多

个子系统进行系统对接,同时可支持与

其他空调节能、机电、送餐管理等后勤

信息化系统、临床信系统进行无缝对接,

具有强大的扩展功能。 

1.4.1后勤资源信息共享 

后勤服务一体化平台实现了后勤服

务业务流程的优化,所有数据统一存放

在医院的主服务器内,通过服务器传输

到客户端;根据管理者业务设定不同的

角色和访问权限,实现后勤信息资源的

共享提高后勤信息资源的利用效率[2]。 

1.4.2提升工作效率 

医院后勤一体化平台可采用“语音

助手”功能,通过智能语音识别技术和语

义分析技术,直接采用语音和系统进行

交互,降低系统的使用门槛,提高使用频

率。此外,在医院各重点机房安装监控摄

像头,结合一体化平台综合监控功能,系

统将自动报警信息推送到相关人员,实

现安全预警功能,提升突发事件处理速

度[3]。 

1.5现阶段智慧运维系统存在主要

问题 

1.5.1规划设计不够脚踏实地 

由于顶层规划设计事关医院信息化

建设的全局与长远,因此,各级医疗机构

对顶层规划尤其重视,邀请专业公司提

供服务或行业专家进行指导也成为其常

见组织模式。然而,无论是专业的咨询公

司还是外请的行业专家,对医院的发展

定位、体制机制、内部运营等诸多方面

存在信息不对称或认知上的盲点,适用

性不够强。 

1.5.2系统与数据的融合性不足 

集成融合流于“概念化”情况突出。

医院内部系统之间相互孤立的现象十分

严重。由于大部分系统达不到数据共通,

主要运用集成平台等方法解决[4]。然而,

实践中不难发现,由于各种信息系统采

用不同的技术和不同的标准规范,数据

结构整合难度较大,无法形成精细的闭

环管理,严重影响信息化建设效果。 

1.6智慧运维系统阻碍解决措施 

1.6.1从实际出发,兼顾适度与发展 

顶层规划要考虑到医院规划的各个

方面。信息化顶层设计与规划必须植根

于医院的关键需求、范围、阶段和实际

水平。同时,将顶层设计和全面的信息资

源规划放在首要位置,兼顾适合、适度原

则,逐步构建形成以基础业务系统为支

撑、以集成平台为纽带、以信息安全与

支撑系统为保障的完整的数字化医院建

设体系。 

1.6.2从可持续发展角度考量,努力

推进闭环管理路径 

通过“PDCA”闭环管理模式,形成信

息系统规划、建设、运维、评价等活动

形成连续封闭回路,有助于使信息化建

设管理活动维持在一个平衡点,并及时

解决矛盾问题,决策、控制、反馈、再决

策、再控制、再反馈,在循环积累中不断

完善提高,从而促进科学长效的信息化

发展机制的形成。应采用有效的闭环管

理模式[5]。通过确定控制标准、评定活

动成效、纠正错误手段,消除偏离标准和

计划,将质量控制贯穿于信息化建设与

管理的全过程,从而实现信息化建设效

率与质量的双提升。 

2 结语�  

医院信息化的最终目标是为患者及

医护人员提供一个便利化、标准化的管

理,是医院创新管理方法和创新服务模

式的有效平台。然而,信息化建设并非是

一朝一夕可以完成的,它与医院的发展

战略、管理流程、业务需求、信息技术

力量配备息息相关,除了要在规模与形

式上加强应用及内涵建设,还应提升适

配性与性价比。综上所述,医院信息化必

须在遵循信息技术发展规律的基础上,

结合自身医疗管理实际,科学设计、合理

投入、精心组织、持续推进、动态管理,

才能充分发挥信息化的作用。 
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