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摘要：通过对抢修车辆的改装，在抢修车上配置 3G 车载视频以及将抢修车上的工器具标准化配置，抢

修材料进行通用化配置，提高抢修过程的精细化管理，实现抢修“零准备”，达到抢修响应快速化、

抢修现场可视化、抢修作业标准化、抢修行为规范化，以提升电力抢修优质服务。 
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1 引言 

近年来，随着地方经济的快速发展，电力客户对供电质量、供电可靠性以及服务品质的要求越来

越高；供电监管部门对供电质量及供电可靠性的监管越来越严；同时电力供电企业内部对电压质量及

供电可靠性的指标管理提出了更高的要求。然而配电设备由于分布点多、面广、量大，运行环境复杂，

安全运行的不确定因素众多，难免出现电网故障停电。故障停电不仅降低了供电可靠性指标，而且还

会对电力服务品质造成影响。如何以最短的时间、最快的速度排除配电设备故障，快速恢复电网供电，

提高抢修效率的抢修模式值得探讨。 

2 概述 

衢州电力局配电运检工区，担负着对衢州市两区（柯城区、衢江区）电力客户的供电任务，负责

两区电网的规划、建设、改造、运行、维护以及电力抢修等工作。为做好快速抢修，加强抢修工作精

益化管理，进一步提高配网故障抢修效率，衢州电力局运检工区提出了“抢修快速，一站就妥”和“一

张工单、一支队伍，一次解决”的服务承诺。通过对配网故障抢修全过程的各个环节所需时间进行了

分析与梳理，缩短抢修工器具、材料、车辆准备及人员组织所需的时间，实现抢修“零准备”，开展

了“套餐式”抢修，提升电力优质服务水平。 

3 “套餐式”抢修模式的定义 

“套餐式”抢修是将日常、普通、典型的常见故障抢修进行分类组合，事先在抢修车辆上配置好

常用工器具、材料（物资）和各类典型标准化作业指导书，实现抢修“零准备”、使抢修工作标准化、

工器具标配化、材料（物资）通用化、抢修行为规范化，响应快速化抢修的一种模式。 
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4 “套餐式”抢修项目的设立 

列入“套餐式”抢修项目的应符合如下条件：1）常见或故障比例较高的日常、普通（典型）的故

障；2）抢修项目简单，作业指导书基本通用、作业操作流程基本相同、安全措施基本等同、工器具基

本类同、材料物资基本通用。纳入“套餐式”抢修项目分 A、B、C三大类共 11 项，如图 1所示。具体

如下： 

“套餐式”抢修项目
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A B C

绝缘杆作业法断跌落式熔断器上引线

绝缘杆作业法接跌落式熔断器上引线

绝缘手套作业法拆跌落式熔断器上引线

绝缘手套作业法接跌落式熔断器上引线

绝缘手套作业法更换避雷器

绝缘手套作业法更换跌落式熔断器

绝缘手套作业法更换直线杆绝缘子
 

图 1“套餐式”抢修项目分类划分图 

A 套餐抢修项目：10（20）kV项目。1）跌落式熔断器故障抢修作业（包括更换熔丝、熔丝管、熔断器、

线夹、引线等故障抢修）；2）直线杆瓷瓶更换作业（包括更换瓷瓶、扎线、避雷器等故障抢修）。 

B 套餐抢修项目：0.4KV 项目。1）低压进户设备故障抢修作业（包括表箱内连接线、零线排、接线端

子、小型断路器、各式熔断器、保险盒、分线盒等故障抢修）；2）低压表计故障作业（包括表计、表

箱、表后线延伸服务等故障抢修）。 

C 套餐抢修项目：10（20）kV 带电作业项目。当故障发生后，依据“能带不停”的原则，进行带电作

业的故障处理工作，缩小停电范围。C类套餐抢修项目主要包括 1）绝缘杆作业法断跌落式熔断器上引

线；2）绝缘杆作业法接跌落式熔断器上引线；3）绝缘手套作业法拆跌落式熔断器上引线；4）绝缘手

套作业法接跌落式熔断器上引线；5）绝缘手套作业法更换避雷器；6）绝缘手套作业法更换跌落式熔

断器；7）绝缘手套作业法更换直线杆绝缘子。 
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5 “套餐式”抢修管理 

“套餐式”抢修管理包括“套餐式”抢修管理资料、“套餐式”抢修材料管理、“套餐式”抢修

工器具管理以及“套餐式”抢修车辆管理。 

5.1 “套餐式”抢修管理资料 

根据“套餐式”抢修模式的不同，在抢修车上配置不同的套餐资料，主要配置标准化作业指导书、

电网系统接线图、各类工作票、抢修票、抢修服务行为规范手册等。 

5.2 “套餐式”抢修材料管理 

根据“套餐式”抢修模式的不同，在抢修车上配置不同套餐抢修常用材料，实现抢修材料的通用

化配置。通过物资材料的精细化管理，建立台帐资料，做到帐物相符，实现材料的定置管理。同时抢

修材料专项专用，抢修使用后应及时清点，及时回补。各类套餐抢修材料配置见表 1。 

表 1“套餐式”抢修材料配置表 

类型 A类套餐 B类套餐 C类套餐 

抢修材

料配置 

跌落式熔断器、跌落式熔

丝管、复合外套氧化锌避

雷器、熔丝、设备线夹、

绝缘导线等。 

单相商业表、单相居民表、三相商业表、

三相居民表、铜芯线、小型断路器、分线

盒、断路器底座、插入式熔断器、保险丝、

螺旋式熔断器底座等。 

跌落式熔断器、瓷

瓶、线夹等，其余抢

修材料由 A 类套餐

提供。 

5.3 “套餐式”抢修工器具管理 

根据“套餐式”抢修模式的不同，在抢修车上配置不同“套餐”抢修工器具，实现抢修工器具的

标准化配置及定置管理。同时抢修工器具专项专用，抢修使用后应及时检查整理，各类工器具按照试

验规定及时进行试验，确保抢修工器具始终处于完好状态。各类套餐抢修工器具配置见表 2。 

表 2“套餐式”抢修工器具配置表 

类型 A 类套餐 B类套餐 C类套餐 

抢修工

器具配

置 

绝缘套装工器具、绝缘操作杆、

高压接地线、高压验电器、绝

缘手套、绝缘靴、46件套绝缘

工具等。 

绝缘套装工器具、绝缘操作杆、低压

接地线、低压验电器、绝缘手套、绝

缘靴、个人保安线、25 件套绝缘工

具等。 

带电作业项目工器具

管理参照省公司《配电

带电作业管理规范》执

行。 
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5.4 “套餐式”抢修车辆管理 

A“套餐”抢修车、B“套餐”抢修车均由原有车辆改装而成，“套餐式”抢修车如图 2 所示，改

装后实现以下功能：1）优化车体后箱区块分割，规范器材的放置。2）增设工器具管理系统，实现车

载工器具的数字化管理。抢修车上配置手持笔记本电脑一台，通过粘贴 RFID 电子标签，对车辆上的工

器具实时情况进行管理，有效、准确的对进出车辆工器具的数据信息进行识别、采集、记录、跟踪，

实现车载工器具的数字化管理。3）在车体后箱盖上加装 LED电子显示屏，主要显示“电力抢修 95598”，

不仅有效宣传了电力品牌，同时也给夜间抢修现场起到了警示作用。4）车上还配置了车载电话，便于

抢修人员与供电抢修服务中心及用户进行沟通，告知用户抢修人员预计到达现场的抢修时间、预计完

成抢修时间。5）加装视频采集装置，支持远方监控和指挥。抢修车上配置了车载 3G 监控系统及便携

式视频录像机。当出动抢修时，车载 3G监控系统实时跟踪抢修车辆，供电抢修服务中心便能第一时间

掌握抢修人员的工作情况以及到达现场时间；而且对抢修作业进行实时监测，为抢修故障处理提供辅

助决策，管控了作业现场安全风险。 

 

图 2“套餐式”抢修作业车图 

6 “套餐式”抢修流程 

“套餐式”抢修流程如图 3 所示。供电抢修服务中心监控到系统故障或接到故障报修电话，通过

SCADA 系统、智能公变终端、GIS等系统进行故障初步研判，并将初步研判结果及故障信息下达给抢修

人员，确定“套餐”类型，抢修人员接到抢修指令后，利用车载电话与用户沟通，了解抢修地点及故

障内容，赶赴抢修现场。此时 “套餐式”抢修车上均已配置了“套餐式”抢修的电网系统接线图、工

作票、抢修票、抢修服务行为规范手册、标准化作业指导书、工器具、材料，抢修人员不需要任何准

备，将抢修工器具、材料（物资）准备时间压缩到零，实现了抢修响应快速化、抢修现场的可视化、

抢修作业标准化、抢修服务行为规范化。 
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故障报修（调度令或工单）

供电抢修服务中心通过各系统对故障信
息进行初步研判，并将研判结果及抢修
指令下达给抢修人员

抢修人员打电话与用户沟通，了解抢修地

点及抢修内容,告知预计到达现场时间

确立抢修“套餐”类型
A“套

餐”

组织抢修现场勘查，并填写现场勘察信息 组织抢修现场勘查，并填写现场勘察信息

是否满足C类“套餐”抢修

组织C类“套餐”抢修

故障抢修

抢修完成后电话告知抢修指挥中心抢修

情况并回复抢修工单

抢修流程结束

是

否

B“套

餐”

抢修人员打电话与用户沟通，了解抢修地

点及抢修内容,告知预计到达现场时间

通过PDA填写到达抢修现

场时间

通过PDA填写到达抢修

现场时间

电话告知供电抢修服务中心预计抢修时间

 

图 3 套餐式抢修流程图 

7 实施“套餐式”抢修后的效果 

衢州电力局配电运检工区在 2013年 2月份推出“套餐式”抢修模式后，对一线员工尤其是抢修人

员加强了培训，提高了抢修人员的专业素养和优质服务意识，规范抢修流程和服务用语。据不完全统

计，衢州电力局配电运检工区 2013年 2-4月份故障抢修环比回访不满意退单由 5起下降至 2起，下降
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了 60%；低压故障平均修复时长由 68.85分钟缩短至 48.27分钟，缩短了 29.9%；高压故障平均修复时

长由 271.98分钟缩短至 107.7分钟，缩短了 60.4%；客户满意率由 99.78%提升至 99.9%，提升了 0.12%。 

8 结束语 

“套餐式”抢修模式主要是通过对抢修车辆的改装，在抢修车上配置标准化作业指导书、电网系

统接线图、各类工作票、抢修票、抢修服务行为规范手册以及工器具标配化、材料通用化等手段，实

现了抢修“零准备”、抢修响应快速化、抢修现场可视化、抢修作业标准化、抢修服务行为规范化，

提升电力抢修优质服务水平。 
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